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INTRODUCAO

0 ISCE Douro assumiu o principio de que a promoc¢do e avaliacdo da qualidade
constituem um vetor fundamental para o seu funcionamento, crescimento e
desenvolvimento, de acordo com o que legalmente esta estabelecido e se encontra
estatuariamente consagrado.

Nesse sentido foi definida uma estratégia institucional de avaliacdo e promocdo da
qualidade que tem estado a ser implementada e ajustada as necessidades sentidas.
O desenvolvimento do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) do ISCE
Douro - na forma de autoavaliagdo - esta presente nas atividades e acbes de
melhoria que tém vindo a ser propostas anualmente pela instituicdo, assim como em
tomadas de decisdo patentes na fase de revisao e elaboragdo de propostas de
melhoria.

No presente ano letivo, relativamente ao 12 Semestre foram enviados os
questionarios das UC para Docentes e Estudantes, tal como os referentes aos
Estagios dirigidos aos Estudantes, Supervisores e Orientadores.

Foi tomada a decisdo de enviar o questionario geral a todos os Docentes e estudantes

apenas no 22 semestre.

Sao objetivos do GAPQ

e Promover uma cultura de avaliacao institucional;

e Integrar parametros de qualidade e avaliacdo de referéncia para as IES;

e Organizar e desenvolver o sistema de avaliacio e promoc¢do da
qualidade;

¢ Contribuir para a melhoria continua da qualidade, assegurando a
articulagdo dos intervenientes nos processos;

e Avaliar permanentemente modelos, condi¢des e desempenhos dos
diferentes agentes institucionais, designadamente nos dominios
pedagogico, cientifico e investigativo, organizacional e de extensao a
comunidade, da internacionalizagdo e na avaliacdo da qualidade
institucional;

e Controlar a execucdo das medidas de melhoria e o seu grau de
implementacdo do Manual da Qualidade do ISCE Douro.

Resultados dos questionarios do 1° semestre -2021-2022 3
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Para que seja possivel dar resposta com qualidade as exigéncias e anseios da
comunidade educativa envolvida, é imprescindivel que exista um ciclo permanente
de atuacao, que é materializado num conjunto de acdes semestrais e anuais.

Para concretizar a garantia da Qualidade, o GAPQ tem responsabilidade direta na
aplica¢do de questionarios a estudantes, docentes e parceiros externos, aferindo as
dimensoes cientifica, pedagogica e didatica subjacentes ao processo de ensino e
aprendizagem e a sua qualidade.

Como instrumentos sdo utilizados os inquéritos enviados por via eletrénica aos
estudantes e docentes, semestralmente, para avaliacdo do funcionamento letivo.
Apds arececdo das respostas sdo produzidos relatérios que o GAPQ encaminha para
os departamentos e que permitira através da sua leitura, uma reflexdo, para
tomadas de decisao.

A equipa do GAPQ é constituida por uma Diretora, por um técnico-superior, por um
representante do pessoal docente, um representante do pessoal de apoio aos ciclos
de estudos, um representante da associagdo de estudantes e um representante dos
recursos humanos da Pedago.

A equipa do GAPQ funciona em estreita articulacao com o Presidente da Instituicao,
uma vez que, viabiliza a comunicacdo com os representantes dos estudantes no
Conselho Pedagoégico, com a Associacdo de Estudantes e Conselho Técnico Cientifico.
0 GAPQ conta também com a colaborac¢do do Provedor do Estudante, que embora
ndo integre formalmente a equipa, d4 o seu contributo através da analise dos

relatérios que produz.

Diregao

Consultor
Externo

Representante
associacgao
estudantes

Técnico Representante Representante
Superior docentes pessoal apoio

Representante

RH Pedago
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Estratégia de Avaliagao da Qualidade Pedagégica
A pratica decorrente da estratégia de avaliagao e promocao da qualidade pedagogica
(APQP) no Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro (APQP-ISCE) procura
basear-se em procedimentos associados aos processos e ambientes de
aprendizagem, garantindo-se assim a sua crescente “naturalizacdo”. Procura ser
motivadora para todo o pessoal docente, ndo docente, estudantes e entidades
parceiras e ser capaz de envolvé-los no trabalho relacionado com a qualidade.
0 Quadro de Referéncia do SIGQ do ISCE Douro compreende as 3 dimensdes da vida
institucional:

e ensino e aprendizagem;

e investigacao;

e atividades de extensio a comunidade

Assumem-se como Principios Fundamentais da APQP os seguintes:

e A APQP promove a articulacdo entre os 6rgaos de gestao da instituicdo e todos os
agentes intervenientes nos processos de avaliacdo da qualidade;

e A APQP permite a recolha da informagdo necessaria a ser analisada e disseminada
de forma adequada e ajustada a necessidade de melhoria continua dos processos;

e A APQP promove a tomada de medidas para a melhoria dos processos e
desenvolvimento institucional;

e A APQP é, ela propria, permanentemente monitorizada internamente, de modo a
ser desenvolvida ou corrigida sempre que se revelar necessario.

Vetores de analise

A unidade celular para a avaliagdo do ensino e das aprendizagens é a Unidade
Curricular (UC). A UC serd, pois, o ponto de partida para a monitorizacdo do
funcionamento das atividades de ensino, face aos objetivos estabelecidos nos planos
de estudos dos ciclos de estudos, com vista a promover o aperfeicoamento e
melhoria dos processos de ensino, da avaliagio dos estudantes e do seu
envolvimento nos processos de aprendizagem, assim como a avaliagdo que é feita

por parte dos docentes.
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Adicionalmente, sdo avaliados aspetos gerais do funcionamento do ISCE Douro,
desde as instalacgdes fisicas, aos recursos virtuais, ao bar/refeitério, bem como os
servicos de apoio aos estudantes e aos docentes existentes, mecanismos de
internacionalizagdo e apoio a investigacdo e progressao na carreira.

A autoavaliagdo é suportada também por meios adicionais, tais como os relatérios
do Provedor do Estudante, para além dos questiondrios, os memorandos dos
coordenadores relativas as reunides com os delegados de turma, a informacao
pertinente retirada das atas de reunido do Conselho Pedagégico e relatérios dos

departamentos.

Para que seja realizada uma avaliagao global a toda as atividades do ISCE Douro, sdo
também auscultados outros intervenientes, tais como os Parceiros Externos de
diversos projetos, os intervenientes no processo dos estagios (estudantes,
orientadores e supervisores) e o pessoal nao docente, cujos questionarios sdo

construidos em funcdo dos focos e indicadores em monitorizacdo/avaliacao.

Condicoes ao
. Resumo auto-
funcionamento

geral do curso avaliacao Curso

_ Condigoes ao
Reflexoes dos

funcionamento
DOCENTES geral do curso

ucC -
Opiniao dos AvaliacaoSemestral Relatorio da UC

ALUNOS _ Coordenador
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Metodologia

Semestralmente, o Gabinete de Avaliacdo e Promog¢do da Qualidade - GAPQ -
organiza o processo de construcao, envio, rececao e tratamento de dados resultantes
da aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo.

Nas trés ultimas semanas de cada semestre, alunos e docentes e demais inquiridos
recebem os avisos relativos as datas e instrugdes para o preenchimento dos

questionarios, sendo estipulado um prazo.

Avaliacio da
Qualidade
Pedagogica ISCE
_ DOCENTES_Uc.

Avaliagio da
Qualidade
Pedagogica ISCE
_ Alunos_UC.

Instrumentos
de avaliacao

Avaliacao via questionarios Avaliacao via meios adicionais

Questionarios
Os questionarios, criados e geridos no Google Forms, consistem maioritariamente

em perguntas com respostas fechadas de avaliacdo quantitativa em quatro niveis e

uma pergunta aberta sobre oportunidades de melhoria.

E assegurada a protecido e a privacidade dos dados, sendo pedido consentimento
informado aos participantes no processo avaliativo. Existem questionarios para

alunos e questionarios para docentes.
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Relativamente a avaliacdo via meios adicionais, como ja foi referido, reportamo-nos
aos documentos produzidos pelos Coordenadores dos Departamentos, Provedor do

Estudante e atas do Conselho Pedagoégico.

Validagao dos dados recolhidos

Os dados recolhidos pelos questiondrios ficam guardados na plataforma Google
Forms, sendo depois exportados e processados em Excel. Os dados sao validados

para eliminacao de erros de digitacdo e normalizados para analise.

Tratamento de dados

Optou-se pela andlise quantitativa ajustada, uma vez que o volume de respostas ndo
permite um tratamento estatistico classico para cada UC. No entanto, ao nivel dos
dados globais dos cursos sdao apresentados os resultados calculados sobre a
amostra.

As respostas as perguntas fechadas sdo classificadas de forma ndo linear, para
aumentar a descriminagdo no intervalo positivo, permitindo assim maior
visibilidade dentro do mesmo, utilizando-se uma escala de intervalo de 1 a 4.

Os niveis para a avaliacao variam conforme a tipologia dos questionarios: nos
questionarios relativos a UC, optou-se pelo Nada Satisfeito, Pouco Satisfeito,
Satisfeito ou Muito Satisfeito e relativamente aos parametros das FUC Sim, Nao, Em
Parte.

No questionario Geral a opcdo é de Inadequado a Muito Adequado, ou nalguns
parametros Insatisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito.

As respostas as perguntas abertas sdo apresentadas sem quaisquer filtros. Os dados

sdo apresentados em forma grafica, para facilitar a sua apreciacao.

Disponibilizagao dos resultados da avaliagao de qualidade

Semestralmente os relatorios intercalares, com resultados em formato grafico sdo
disponibilizados na plataforma e enviados por email aos Coordenadores de
Departamento, para que seja feita uma analise dos mesmos.

Adicionalmente, e para os mesmos destinatarios e 6rgados de gestdo do ISCE Douro,

sdo disponibilizados os relatorios semestrais agregados.
Resultados dos questionarios do 1° semestre -2021-2022 8
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Estes dois momentos permitem maior visibilidade sobre as perce¢des, bem como
servem de base de reflexdo para possiveis mudancas a operar para melhoria da
qualidade.

Assegura-se, deste modo, a avaliacao da qualidade do ciclo e melhoria da qualidade,
num processo em que as suas fases se sucedem repetidamente através da
monitorizacdo global e intermédia da qualidade, existindo a preocupacdo de
monitorizar de modo continuo os objetivos envolvidos. A avaliacdo intercalar ao
longo do ciclo de avaliagdo permite seguir, de forma atualizada e continua, as
percecdes dos inquiridos, tal como servem de base de reflexdo para possiveis

mudancgas a operar para a melhoria da qualidade.

Processo de avaliagao de qualidade no 1°semestre de 2021-2022

A avaliagdo e monitorizacao da qualidade pedagégica foi realizada a todos os cursos,
Licenciaturas, Mestrado e CTeSP, em funcionamento no ISCE Douro durante o 12
semestre do ano letivo 2021-2022, decorrendo com normalidade e salvaguardando
o disposto nas orientagdes produzidas pelo Gabinete de Avaliacao e Promog¢do da
Qualidade, nomeadamente no seu documento de “Enquadramento Geral’
aprovado em CTC, assim como no documento respeitante a “Estratégia de
Avaliagdo por UC”, ambos publicos no site do ISCE Douro.

Foram enviados os questionarios por UC, tanto para Docentes como para Estudantes
e 0s questiondrios relativos aos estidgios para Estudantes, Supervisores e
Orientadores.

Apresentamos os resultados obtidos apdés a rececdo das respostas e a anadlise

traduzida graficamente.

Resultados dos questionarios do 1° semestre -2021-2022 9
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A. Avaliagao dos Docentes relativa as UC

by

Relativamente a avaliacdo dos docentes, por unidade curricular lecionada,
apresentam-se 58 respostas referentes as diversas UC lecionadas.

Assim, de um universo de 54 docentes que prestaram servico no ISCE Douro no 12
semestre deste ano letivo, relativamente ao questionario das UC, embora seja de
adesao voluntdria, foi possivel obter um niimero mais elevado de respostas, dado
que alguns docentes lecionam mais que uma UC.

Embora nao tenha sido possivel obter respostas de todos os docentes, parece-nos
que o numero de respostas é suficiente para termos uma representatividade
coerente de todo o corpo docente, e que nos permite algumas leituras sobre as
realidades da Instituicdo e sobre os seus pontos fortes e pontos a melhorar.
Solicitou-se aos Docentes que respondessem sobre o camprimento de procedimentos pedagogicos

e também sobre a Satisfagdo com o Processo Ensino-Aprendizagem.

1. Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Relativamente ao cumprimento de um conjunto de procedimentos pedagdgicos,
essenciais a atividade docente, clara e qualitativamente superior, capaz de potenciar
as aprendizagens dos estudantes, os docentes foram questionados sobre o grau do seu
cumprimento.

0 objetivo principal é o de avaliar aacdo dos docentes em espaco de sala de aula, tanto
no cumprimento de procedimentos burocraticos necessarios a atividade letiva,
como forma de aferir o seu empenho pedagégico e envolvimento na relacdo
docente/ estudante.

Apresentamos os dados, reveladores de um elevado grau de cumprimento de quase
todos os parametros, pelos docentes.

Os graficos resultam das respostas obtidas quanto ao grau de cumprimento dos
seguintes indicadores:

Resultados dos questionarios do 1° semestre -2021-2022 10
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Apresentac¢do da FUC no inicio do semestre;
Disponibilizacdo da FUC na plataforma no inicio do semestre;
Promoc¢ao do modelo b-learning;

Discussao e clarificagdo dos objetivos de aprendizagem;

NN N NN

Discussao dos diferentes métodos de avaliagao (Regular ou de acordo

com o Estatuto do estudante);

(\

Atualizacdo da bibliografia;

<

Disponibiliza¢do de recursos bibliograficos e/ou didaticos;
v" Acompanhamento do estudo auténomo dos estudantes (pesquisa,
investigacdo...);
v" Cumprimento do programa da UC;
v" Cumprimento da carga horaria da UC.
Nestes indicadores, os niveis qualitativos de avaliagdo correspondem a seguinte

escala de ponderadores: 1 = Ndo; 2 = Em parte; 3 = Sim

2. Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Um outro item que para nés é importante avaliar, é compreender o grau de sucesso
dos alunos no processo de aprendizagem, pois também nos dda uma medida da
satisfacdo dos docentes com o processo ensino-aprendizagem.
As categorias a serem avaliadas sdo os seguintes:

v Adequacio da carga horaria aos objetivos de aprendizagem e aos contetdos
Horario da UC;
Adequacdo dos diferentes métodos de avaliacao;

Dinamizacao do modelo b-learning;

DN N N

Aprendizagens conseguidas pelos estudantes;

v" Importancia da UC na formacio dos estudantes;

v Relacdo pedagdgica estabelecida com os estudantes.

Nestes indicadores, os niveis qualitativos de avaliagdo correspondem a seguinte escala
de ponderadores: Nada satisfeito; Pouco satisfeito; Satisfeito; Muito satisfeito.

Resultados dos questionarios do 1° semestre -2021-2022 11
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3.Apresentacao dos Dados por Tipologia de Cursos

Agregando a informagao recolhida e feita a respetiva analise, apresentamos os
graficos relativos aos CTeSP em funcionamento no ISCE Douro e face ao nimero de
respondentes, verifica-se que foi o curso de Exercicio Fisico que deu um maior
contributo para esta andlise, pois obtivemos 11 respostas e nos restantes CTeSP 3
em Servi¢o Familiar e Comunitario, Desenvolvimento de Conteidos Multimédia 9,

e 4 em Acompanhamento a Criangas e Jovens.

CTeSP

CTeSP em Acompanhamento de Criangas e Jovens
Grafico 1
Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Carga horaria da UC

Programa da UC
Acompanhamento do estudo auténomo dos...
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou...

Atualizagdo da bibliografia

Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo
Discussao e clarificagao dos objetivos de...

533 mmbbaam

b ArhhbhALL

Promogdo do modelo b-learning 1 3
Disponibilizagao da FUC na plataforma no inicio...
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre
0O Oo5 1 15 2 25 3 35 4 45
Em parte B Nao N Sim

Legenda: Das quatro respostas obtidas neste Curso, em todos os parametros, os docentes cumpriram 0s
procedimentos pedagdgicos, com exce¢do da promogdo do modelo b-learning em que um docente afirma
que foi “em parte”.

Resultados dos questionarios do 1° semestre -2021-2022 12
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Gréafico 2
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes 4] 1 3
A importancia da UC na formagdo dos estudantes U 4
A relagio pedagdgica estabelecida com os... U 4

A dinamizag¢do do modelo B-learning 4] 1 3

A adequacdo dos diferentes métodos de avaliagdo 4] 1 3
Ao hordrio da UC H 4
A adequacdo da carga horaria aos objetivos de... H 4

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

m MS S mPS B NS

Legenda: Analisando as respostas obtidas, consideramos uma avaliagdo muito positiva, pois a maioria dos
docentes consideram-se muito satisfeitos ou satisfeitos.

CTeSP em Desenvolvimento de Conteudos Multimédia

Gréfico 3
Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Carga horaria da UC
Programa da UC
Acompanhamento do estudo auténomo dos...
Disponibilizagao de recursos bibliograficos...
Atualizacao da bibliografia
Discussao dos diferentes métodos de...
Discussao e clarificagdo dos objetivos de...
Promog¢ao do modelo b-learning
Disponibilizagdao da FUC na plataforma no...
Apresentacdo da FUC no inicio do semestre

O wwwuowuuwuuwuo

bkl kkkkkkk

o

o

2 4 6 8 10

Em parte H Nao H Sim

Legenda: Das nove respostas obtidas, verificamos que ha dois docentes que afirmam que relativamente a
promocdo do modelo b-learning apenas houve cumprimento “em parte”. Nos restantes pardmetros o
cumprimento dos procedimentos pedagdgicos, foi totalmente cumprido.

Resultados dos questionarios do 1° semestre -2021-2022 13
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Gréfico 4
Satisfagdo com o Processo Ensino — Aprendizagem

As aprendizagens conseguidas pelos... 9_ 1 8
A importancia da UC na formag3o dos... 9 4 5
A relagdo pedagégica estabelecida comos... g 3 6
A dinamizag¢do do modelo B-learning 9_' 3 6
A adequacio dos diferentes métodos de... 9_' 3 6
Ao horario da UC 9_ 2 7
A adequac3do da carga horaria aos objetivos... 9_ 1 8
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

m MS S mPS H NS

Legenda: Os respondentes demonstram a sua satisfacdo, com muito satisfeito ou satisfeito, embora,
nalguns parametros como “as aprendizagens conseguidas pelos estudantes” e a “adequacéo da carga
horaria”, apenas um docente se considere muito satisfeito.

CTeSP de Exercicio Fisico

Gréfico 5
Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Carga horaria da UC _ﬂ 11
Programa da UC _ﬂ 11
Acompanhamento do estudo auténomo dos... -0—1 10
Disponibilizagao de recursos bibliograficos... | 5 11
Atualizacio da bibliografia e 9
Discussdo dos diferentes métodos de... =0 1 10
Discussao e clarificagao dos objetivos de... .0 1 10
Promogao do modelo b-learning =8 11
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no... .0 1 10
Apresentacdo da FUC no inicio do semestre _ﬂ 11
0 2 4 6 8 10 12

Em parte B Nao B Sim

Legenda: Obtivemos 11 respostas, em que a maioria dos docentes afirma ter cumprido os parametros,
embora com algumas excec¢des: Um docente respondeu “em parte” relativamente ao “acompanhamento do
estudo autdonomo”, “discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo”, “discussdo e clarificagdo dos
objetivos” e “disponibilizagdo da FUC na plataforma”.

Dois docentes responderam “ndo” em relagéo a atualizagdo da bibliografia.
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Gréfico 6
Satisfagdo com o Processo Ensino — Aprendizagem

As aprendizagens conseguidas pelos...

10

A importancia da UC na formagio dos...

A relagdo pedagédgica estabelecida com os...

1
A adequacio dos diferentes métodos de... '1 10

Ao horario da UC

A adequacio da carga horaria aos objetivos...

0
8
8

A dinamizag¢do do modelo B-learning 0 pA 8

8
8

0

0

S

m MS mPS E NS

Legenda: Quanto as respostas obtidas sobre a satisfacdo com o processo de ensino-aprendizagem, por
parte das 11 respostas obtidas e que variam entre muito satisfeito ou satisfeito, ha, no entanto, um docente
que se considera “pouco satisfeito” nas aprendizagens conseguidas pelos estudantes, na dinamizagéo do
modelo b-learning e na adequacéo da carga horaria.

CTeSP em Servigo Familiar e Comunitario
Grafico 7
Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Carga horariada UC .8 3

ProgramadaUC .8 3

Acompanhamento do estudo auténomo dos... £ 3

Disponibilizagdo de recursos bibliograficos... 8 3

Atualizagio da bibliografia .8 3

Discussio dos diferentes métodos de... .8 3

Discussao e clarificagdo dos objetivos de... =0 3

Promogio do modelo b-learning .8 3

Disponibilizagdo da FUC na plataforma no... ¢ 3

Apresentacdo da FUC no inicio do semestre ] 3
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Em parte B Nao B Sim

Legenda: Obtivemos 3 respostas, sendo que todos os parametros foram cumpridos.
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Gréfico 8
Satisfagdo com o Processo Ensino — Aprendizagem

As aprendizagens conseguidas pelos...

A importancia da UC na formag&o dos...

A relagio pedagdgica estabelecida com os...
A dinamizag¢io do modelo B-learning

A adequacio dos diferentes métodos de...
Ao horario da UC
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Legenda: Obtivemos trés respostas com muito satisfeito

Todos os CTeSP

Dados agregados de todos os CTeSP, por parte dos Docentes

Gréfico 9
Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Carga horaria da UC =0 27
Programa da UC -8 27
Acompanhamento do estudo auténomo dos... =0 1 26
Disponibilizacao de recursos bibliograficos... -0 27
Atualizac3o da bibliografia m__2 25
Discuss3o dos diferentes métodos de... =01 26
Discussdo e clarificacdo dos objetivos de... .0 l 26
Promog¢ao do modelo b-learning 0 3 24
Disponibilizacdo da FUC na plataforma no... .0 1 26
Apresentacdo da FUC no inicio do semestre _ﬂ 27
0 5 10 15 20 25 30
Em parte E Nao H Sim

Legenda: No computo geral de todos os CTeSP que funcionam no ISCE Douro, podemos considerar que
os Docentes cumprem os procedimentos pedagdgicos.
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Grafico 10
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Da totalidade de respostas que obtivemos nos CTeSP, podemos verificar que a maioria dos
docentes se sente muito satisfeito ou satisfeito.

Sugestoes/ Comentarios dos Docentes

Nao foram deixadas sugestdes, por parte dos Docentes, relativamente
aos CTeSP.
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Licenciaturas

Quando falamos de CE de Licenciaturas, o CE que mais teve respostas foi a
Licenciatura em Educacdo Basica com 16 respostas; PCIM 12, Desporto 10,

Educacao Social 9 e Educagao Fisica e Desporto 6 respostas.

Desporto

Grafico 11
Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos
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Discussao e clarificacdo dos objetivos de... .0 1 9
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Disponibiliza¢cdo da FUC na plataforma no... -0 10
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Legenda: Obtivemos 10 respostas, relativamente a licenciatura em Desporto, sendo que os docentes
cumpriram o0s parametros em avaliagdo, com excecao de um docente que na atualiza¢éo da bibliografia,
discusséo dos diferentes métodos de avaliacao e discussédo e clarificagdo dos objetivos, considerou que
cumpriu “em parte”.

Gréfico 12
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Avaliagdo muito positiva, no entanto 2 docentes sentem-se pouco satisfeitos com a adequagéo
da carga horaria.
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Educacao Fisica e Desporto
Grafico 13
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Legenda: Alguns dos docentes que deram resposta ao questionario, consideraram que cumpriram “em
parte”, em relacédo ao acompanhamento estudo autbnomo, a promog¢ao do modelo b-learning e atualiza¢do

da bibliografia, mas 2 docentes na atualizagao da bibliografia, assumiram “n&ao”.

Gréfico 14
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Foram 6 as respostas que obtivemos aos questionarios, sendo uma avaliagdo entre satisfeito ou
muito satisfeito, havendo, no entanto, um docente que se considerou pouco satisfeito em relacdo a
dinamizag&o do modelo b-learning.
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Educacao Social
Grafico 15
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Legenda: Obtivemos 9 respostas, em que se pode verificar que houve cumprimento dos parametros, com
excecao de um docente na promogao do modelo b-learning.

Gréfico 16
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Das nove respostas obtidas, nota-se uma grande satisfacdo, pois apenas um docente se
manifestou como “pouco satisfeito” na adequagao da carga horaria a UC.
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Educacao Basica
Grafico 17
Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos
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Legenda: Das 16 respostas ao questionario, verifica-se que os docentes cumpriram os procedimentos
pedagogicos, apenas dois responderam “em parte” relativamente a promogao do modelo b-learning.

Gréfico 18
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Analisando as respostas obtidas, verifica-se 2 docentes se sentem pouco satisfeitos
relativamente a adequacao da carga horaria, um ficou pouco satisfeito com as aprendizagens conseguidas
pelos estudantes e a relagdo pedagogica.
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Producao de Contetidos Interativos e Multimédia
Grafico 19
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Legenda: Das 12 respostas obtidas, verifica-se que 3 docentes referem “em parte” relativamente a
promocgado do modelo b-learning, sendo que nos restantes parametros houve total cumprimento.

Gréfico 20
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Um docente pouco satisfeito com a adequacéo da carga horaria, no conjunto de satisfeito ou
muito satisfeito.
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Todas as Licenciaturas

Grafico 21
Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos
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Legenda: Das 53 respostas que obtivemos no conjunto das Licenciaturas, podemos constatar que € uma
avaliacao muito positiva, dado que os docentes cumprem a maior parte dos parametros propostos.

Gréfico 22
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Analisando as respostas obtidas do conjunto das Licenciaturas, verificamos que a avaliagédo se
situa entre o satisfeito e muito satisfeito, havendo apesar de tudo, alguma insatisfagdo, embora com valores

residuais, especialmente na adequacao da carga horario das UC.

Resultados dos questionarios do 1° semestre -2021-2022

23



Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da x‘%ltdodo

Relativamente as Licenciaturas foram deixadas algumas sugestdes por parte dos
Docentes, apenas nalguns Cursos.

Nos Cursos de Desporto e Educacao Fisica e Desporto, na Uc de Estatistica, é
sugerido o aumento da carga horaria em 1 hora para garantir a total assimilacao dos
conteudos a lecionar; na UC Crescimento e Desenvolvimento Motor é também
sugerido o aumento da carga hordria, dado que é extenso o volume de conteddos da
UC; a UC de Natagdo deveria ser lecionada em dois semestres; relativamente a UC de
Biomecanica seria desejavel a divisdo de turnos em algumas aulas; para que possam
ser cumpridos os objetivos presentes na FUC de Ginastica, é solicitada a aquisi¢do
de material pedagdgico.

No curso de Educacdo Basica, o docente de Histéria de Portugal I aponta a
necessidade da reorganizacdo dos contelddos da FUC, relembrando que a Histéria e
Geografia fazem parte do Estudo do Meio e os conteidos deveriam ser vocacionados
para a area da didatica.

Também no curso de Educac¢ao Basica. Foi deixado um comentario relativo a UC de

Educacao Especial e Inclusao:

v Considero que a UC de Educacdo Especial e Inclusio deveria ter mais carga horaria
e ser uma UC anual, atendendo a existéncia de um numero cada vez maior de alunos
com dificuldades a diversos niveis nas nossas escolas, sendo extremamente
necessario capacitar os futuros professores na identificacdo precoce de sinais e
sintomas de uma perturbacdo do neuro desenvolvimento e na aquisicdo de
estratégias em contexto educativo de acordo com o perfil de aprendizagem de cada
individuo para uma melhor inclusdo académica e social de criancas e jovens com
deficiéncia, bem como dota-los com ferramentas de trabalho que os vao ajudar a
colmatar as situagdes que lhes podem surgir no dia-a-dia, contribuindo assim para

a igualdade e equidade do processo educativo de cada crianca.
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Mestrado

Ao nivel do mestrado, apenas temos um mestrado em funcionamento no ISCE Douro,
0 Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.2 CEB, pelo que apresentamos

graficamente os resultados das 12 respostas obtidas.

Grafico 23
Cumprimento de Procedimentos pedago6gicos
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Legenda: As doze respostas obtidas mostram-nos que todos os parametros foram cumpridos.

Gréfico 24
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Esta avaliacdo reflete grande satisfacdo, entre o satisfeito e muito satisfeito, no entanto trés
docentes manifestam pouca satisfacéo face a adequacéo da carga horaria.
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Historia e Geografia de Portugal
v Concordo com a aglutinac¢io das duas disciplinas, mas deviam funcionar com a carga

horaria semelhante a uma UC.
v" A FUC foi elaborada com contetidos vocacionados para a teorizacio.

Diddtica da Expressdo Motora

v" No mddulo de Didatica da Expressdo Motora, o numero de horas é muito reduzido
para se conseguir promover um processo de ensino e aprendizagem com uma
consisténcia razoavel.

Analise
Analisando os resultados das respostas obtidas em todos os CE, 27 nos CTeSP, 53
nas Licenciaturas e 12 no Mestrado, podemos concluir que a grande maioria dos
docentes cumpre os procedimentos pedagdgicos definidos.
Os parametros onde os docentes revelaram um cumprimento parcial foi nas
questdes relacionadas com a dinamiza¢do do modelo de B-Learning, ja que 8 docentes
afirmaram que s6 promovem “em parte”, no acompanhamento mais préximo aos
estudantes no seu estudo auténomo, em que um docente respondeu “em parte”.
Em cada um dos parametros, “Discussdo e clarificagdo dos objetivos de
aprendizagem” e “Discussdo dos diferentes métodos de avaliacdo”, também 1
Docente respondeu “em parte”.
Para além destes itens, os resultados apontam também para a necessidade de uma
acdo mais vigorosa no cumprimento do programa das UC, da atualizacao da
bibliografia (2 docentes responderam “nao”) e da disponibilizagio da FUC na
plataforma no inicio do ano letivo.
Estes itens revelam um cumprimento parcial, o que é revelador da necessidade de
uma maior sensibilizacdo para estas questdes, junto dos Departamentos e dos

Docentes.
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Relativamente a Satisfacdo com o Processo Ensino - Aprendizagem, de acordo com
os parametros definidos, podemos considerar que a avaliagdo dos docentes é
reveladora da satisfacdo com o trabalho que desenvolvem com os estudantes no
ISCE Douro.

E notério que o pardmetro muito satisfeito prevalece em relagdo aos restantes,
assim como satisfeito, embora relativamente a adequacdao da carga horaria (10
docentes consideram-se Pouco Satisfeitos), adequacdo dos diferentes métodos de
avaliacdo ou o horario da UC, alguns docentes se sintam menos satisfeitos. No
entanto é na dinamizacdo do modelo b-learning que alguns docentes mostram
insatisfacao.

Na relacdo pedagégica com estudantes, a pontuacao obtida revela que existe
bastante proximidade com os mesmos.

Note-se que quer seja por item quer seja no total, a expressdo de pouca satisfacdo é

muito residual e a insatisfacdo inexistente.
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B. Avaliagao dos Estudantes relativa as UC

O Questionario de Avaliacdo da Qualidade Pedagégica do ISCE Douro, relativo aos
estudantes, realiza-se semestralmente, conforme o calendario previamente
estabelecido.

No essencial, o objetivo é a monitorizacdo do funcionamento das atividades de
ensino e de aprendizagem, bem como da satisfagdo com um conjunto de indicadores
considerados pertinentes.

Pretende-se também proceder a monitorizagdo dos perfis dos estudantes do ISCE
Douro, dmodo a que a qualidade do servigo docente e dos servigos do ISCE Douro
seja adequada, prestando assim um melhor servico.

Por fim, sdo solicitadas sugestdes de melhoria que, de algum modo, possam

contribuir para o seu desenvolvimento pessoal e para o seu percurso académico.

Este relatorio refere-se aos resultados recolhidos no 12 semestre do ano letivo de
2021/ 2022, e terd como referéncia um conjunto de documentos e de dados de
interpretacdo que permitam retirar informag¢ao que leve a uma reflexdao e

apresentacdo de propostas de a¢cdes de melhoria.

Assim, de um universo de 286 estudantes do ISCE Douro no ano letivo de 2021/
2022, no 12 semestre, obtivemos apenas respostas de 75 estudantes aos inquéritos
de avaliacdo pedagogica (UC), mas como cada estudante realiza a avaliacdo de varias UC
que frequenta, obtivemos 91 avaliagdes nos CTeSP, 614 nas diversas Licenciaturas e 34 no
Mestrado, que serao representadas graficamente por CE.

Sendo o questionario de adesao voluntaria, ndo foi possivel obter respostas de todos os
estudantes, pelo que a taxa de respostas ndao nos permite ter nem uma leitura
representativa das respostas dos estudantes por UC e CE, nem ter uma
representatividade coerente do conjunto dos estudantes, mas que ainda assim

permite realizar algumas leituras sobre os seus pontos fortes e pontos a melhorar.
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Os resultados que se apresentam correspondem, fidedignamente, as respostas
efetuadas pelos nossos estudantes, anonimamente, através do inquérito por
questionario realizado online, através da plataforma GoogleForms.

Relativamente as respostas obtidas no questionario por UC, embora a participacao
tenha sido pouco elevada, pudemos apurar que com excecao de alguns parametros
nalgumas UC, a avaliacdo foi bastante positiva e alguns estudantes deixaram
comentarios pertinentes. O resultado dos questionarios foi enviado para os
departamentos, para que o0s responsaveis possam avaliar - caso a caso, as

observacoes dos estudantes.

1. Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Foi solicitado aos estudantes que avaliassem o cumprimento dos seguintes
parametros:

Apresentacdo da FUC no inicio do semestre

Disponibilizagao da FUC na plataforma no inicio do semestre
Promoc¢do do modelo b-learning

Discussao e clarificagdo dos objetivos de aprendizagem

Discussao dos diferentes métodos de avaliacdo (Regular ou de acordo com o
Estatuto do estudante)

Atualizacdo da bibliografia

Disponibilizagao de recursos bibliograficos e/ou didaticos
Acompanhamento do estudo autonomo dos estudantes (pesquisa,
investigacao...)

Cumprimento do programa da UC

Cumprimento da carga horaria da UC

NSANENENRN

ASANRN

AN

Para avalia¢do destes parametros foi definida uma escala de Sim, Ndo e Em Parte.
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2. Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Foi também solicitado aos estudantes que respondessem a outros parametros
indicadores do seu grau de satisfacdo no decurso das atividades letivas:

v Aadequacio da carga horaria aos objetivos de aprendizagem e aos contetidos
v" Ao horério da UC

v' A adequacio dos diferentes métodos de avaliacdo

v' A dinamizacio do modelo b-learning

v’ Arelagio pedagdgica estabelecida entre docente e estudantes

v Aimportincia da UC na sua formacio
v As aprendizagens que alcan¢ou

Para avaliacdo destes parametros foi definida uma escala de Insatisfeito, pouco
satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito.
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3.Apresentacao dos Dados por Tipologia de Cursos

Agregando a informagao recolhida e feita a respetiva analise, UC a UC, apresentamos
os graficos relativos aos CTeSP em funcionamento no ISCE Douro e face ao ndmero
de respondentes, verifica-se que foi o curso de Desenvolvimento de Conteudos
Multimédia que teve maior participacao (28 avaliacdes), tanto no de Exercicio Fisico
como de Acompanhamento a Criancas e Jovens, obtivemos 26 avaliagdes e em

Servico Familiar e Comunitario 11 avaliagdes.
CTeSP

CTeSP em Acompanhamento de Criangas e Jovens
Grafico 1
Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos
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Legenda: Como podemos verificar todos os respondentes deste Curso, consideram que todos os
parametros foram cumpridos.

Gréfico 2
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Avaliagdo muito positiva em todos os itens, com 16 satisfeitos e 10 muito satisfeitos
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CTeSP em Desenvolvimento de Conteuidos Multimédia

Gréfico 3
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Legenda: Agregados os dados das respostas as diversas UC do Curso, verificamos que a maioria dos
estudantes consideram que houve cumprimento dos diversos itens, no entanto ha um que considera que
n&o houve acompanhamento do estudo auténomo, e outros que sé “em parte” foram cumpridos, sendo que
seis estudantes referem a promog¢éo do modelo b-learning.

Gréfico 4
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Embora na avaliagdo destes parametros, a maioria se manifeste satisfeito ou muito satisfeito, na
adequacédo da carga horéaria, hd um estudante nada satisfeito e outro pouco satisfeito, assim como na

importancia da UC na formacédo, a relagdo pedagdgica, a dinamizagdo do b-learning e adequagéo dos
diferentes métodos de avaliagdo, em que existem 2 estudantes pouco satisfeitos.
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CTeSP de Exercicio Fisico

Gréafico 5
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Legenda: Das 26 avaliagBes que obtivemos nas diversas UC, nota-se que esta analise nos remete para a
existéncia de descontentamento nalguns itens, pois em todos ha estudantes que referem que s6 foram
cumpridos “em parte” e noutros casos que nao foram cumpridos, como por exemplo na apresentacao da
FUC no inicio do semestre (7), promogédo do b-learning (4), discussédo dos objetivos e dos métodos de
avaliacdo (8) e ainda o cumprimento do programa (6).

Gréfico 6
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Nesta avaliagdo verifica-se também algum descontentamento, ha diversos estudantes a

considerarem-se nada satisfeitos em todos os itens e muito com avaliagdo de pouco satisfeito. No entanto,
a avaliacao positiva supera francamente a avaliagdo negativa.
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CTeSP em Servigo Familiar e Comunitario

Gréfico 7
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Legenda: Das onze avaliagBes que obtivemos e agregando os dados das diversas UC, verificamos que
embora no computo geral os estudantes considerem que os parametros foram cumpridos, alguns referem
0 ndo cumprimento, ou “em parte”, em diversos itens.

Gréfico 8
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Sobre a satisfacdo com o processo de ensino-aprendizagem, notam-se diversos estudantes
pouco satisfeitos nas aprendizagens alcancadas (5), a importancia da UC (3), a relacdo pedagdgica (4), a
adequacédo dos métodos de avaliagao (2) e ao horario da UC (1). Note-se que a avaliagdo positiva supera
significativamente a avaliagcdo negativa.
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Todos os CTeSP

Dados agregados de todos os CTeSP, por parte dos Estudantes

Grafico 9
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Legenda: De todas as respostas obtidas, nota-se que a maioria dos estudantes confirma que houve cumprimento
dos procedimentos pedagodgicos. Ha, no entanto, alguns que dizem que “ndo” e “em parte”, mas face ao nimero
total de respondentes, sdo valores residuais, tendo sido comunicados aos respetivos departamentos.

Grafico 10
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Na agregacdo dos dados de todos CTeSP, verifica-se que face ao niumero de respondentes, a
avaliagado oscila maioritariamente entre o satisfeito e muito satisfeito, embora existam dados que referem “pouco
satisfeito” ou “nada satisfeito” e que foram comunicados aos respetivos departamentos.
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v Alguns estudantes sugerem que nalgumas UC devia haver mais feedback
durante a aprendizagem e a avaliacao;

v' Gostava de ter aprendido mais em Empreendedorismo, Inovacio e Vendas
em Fitness;

v" A Professora de Portugués e Técnicas de Comunicagio foi muito empenhada
e disponivel para ajudar e as aulas foram diversificadas e interessantes.

v Nas Atividades de Grupo I penso que a parte pratica devia ter sido mais
dinamizada, com mais atividades e diversificadas;

v’ Atividades de Musculacio e Cardiofitness - Excelente professor, o melhor até
agora; Todos os professores deviam ser como este Professor;

v' Na UC de Introdugido a Biomecinica e Anatomia Funcional, tive muita
dificuldade em perceber a organizacao da disciplina, pois tudo foi dado a
correr e houve matéria que nem demos. Sera necessario rever a carga horaria
da UC, pois é muita matéria;

v" Em Pedagogia das Atividades Fisicas, os critérios de avaliagdo deviam ter
sido mais explicitos;

v Sendo a Estatistica, uma UC dificil e que requer muito treino e atencio, o
docente que a leciona terd que ser mais disponivel e criar empatia com os

estudantes;

v" S30 necessérios mais recursos materiais para as UC que tém componente

pratica.
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Analise

Como se pode observar, no caso dos CTeSP, a maior parte dos estudantes que
responderam, atribuiram uma avaliacao de “sim”, considerando que os parametros
foram cumpridos, com excec¢do de alguns em que um menor nimero atribuiu “ndo”
ou “em parte”.

No entanto na promog¢do do modelo b-learning, o acompanhamento do estudo
autéonomo, a discussdo dos diferentes métodos de avaliagcdo, a discussido e
clarificacao dos objetivos, hd uma menor avaliagdo positiva.

Relativamente a satisfacdo com o processo de ensino- aprendizagem, embora a
maioria se considere satisfeito ou muito satisfeito, ha estudantes que se consideram
pouco satisfeitos, com incidéncia para a promo¢do do modelo b-learning, a carga
horaria da UC, a adequacao dos diferentes métodos de avaliacdo e as aprendizagens

alcancadas.
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Licenciaturas

Face ao numero de estudantes que frequentam as Licenciaturas no ISCE Douro, o
numero de respondentes ficou abaixo das nossas expetativas, no entanto permite-nos
fazer uma leitura global dos resultados obtidos.

Seguindo a metodologia adotada, apresentamos os dados agregados, curso a curso,
sendo que o numero de respostas ndo corresponde ao nimero de respondentes, mas

das avaliagoes efetuadas em todas as UC que funcionaram no 12 Semestre.

Desporto

Na licenciatura de Desporto foram 46 os estudantes que responderam e obtivemos 233
avaliagoes.
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Legenda: Nos parametros em que se nota uma avaliagdo menos positiva, € no acompanhamento do estudo
auténomo, disponibilizagdo de recursos bibliograficos, discussédo dos diferentes métodos de avaliacéo, discussao
e clarificagéo dos objetivos, promocéo do modelo b-learning, apresentacao da FUC na plataforma e nalguns casos
o cumprimento do programa da UC. Em maior nimero os estudantes consideram que houve cumprimento de
procedimentos pedagogicos.
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Grafico 12
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Nota-se que neste grupo o satisfeito aparece maioritariamente, relativamente ao muito satisfeito.
Vérios estudantes consideram-se pouco satisfeitos nas aprendizagens alcangadas, na dinamizacao do b-
learning, na adequacao da carga horaria, na importancia da UC, na relagdo pedagdgica com os docentes,
na adequacdo dos diferentes métodos de avaliacdo. Também surgem estudantes nada satisfeitos, nos
mesmos parametros.

Sugestoes / Comentarios dos Estudantes

Devido ao numero de respondentes, foram apresentadas muitas observacgoes, pelo
que optamos por colocar neste relatério as mais relevantes e também pelo facto de
algumas serem repetidas por varios estudantes.

Como jafoireferido, para os Departamentos foram enviados os dados desagregados,
UC a UC para que fossem tomadas as medidas achadas convenientes.

Os estudantes que responderam nao deixaram opinides sobre todas as UC que
avaliaram e nota-se que, por vezes as opinides sobre uma UC sdo contraditérias.

v' Anatomia funcional, sendo uma UC de carater teérico-pratico, foram poucas as
aulas praticas e mesmo nas tedricas o programa nao foi totalmente cumprido;

v' Estatistica aplicada, uma UC que exige muitos trabalhos praticos e em que
deveria trabalhar-se mais o SPSS, mas nao foi feito;

v" Néo se perceberam alguns critérios de avaliagdo.

v’ Crescimento e Desenvolvimento Motor, os contetidos foram apresentados com
termos brasileiros o que tornou dificil a aprendizagem e nao percebemos os
critérios de avaliacao;

v Realizacdo de frequéncias mais claras, em linguagem portuguesa, de Portugal.
Avalia¢Oes mais claras e com sentido!
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v' Natagdo, nio me pareceu bem que a disciplina fosse quase toda dada por
professores convidados.

v' Os critérios de avaliagdo foram alterados segundo a professora e estio mais
facilitados, mas perdeu-se no controlo de tantos alunos mesmo estando por turnos.

v' Gindstica, os critérios de avaliacio ndo foram claros houve muito
descontentamento em relagdo a avaliacdo;

v Nédo aprendemos nada do que era para aprender, sé fizemos ginastica ritmica e
exercicios no solo;

v' Andebol, Professor muito organizado e coerente nas decisdes que toma. Preocupado
com as aprendizagens dos alunos. Foi o Unico professor que teve sensibilidade para
alternar as aulas dos turnos para nao serem sempre 0S mesmos a esperar pelas
aulas;

v’ Espero voltar a ter este professor noutras disciplinas;

v Professor coerente, preocupado com os alunos e muito organizado. As aulas praticas
foram excelentes, muito dinamicas e com muitas aprendizagens;

v’ Esta disciplina funcionou muito bem, o professor foi competente, muito disponivel
e criou um bom ambiente de aprendizagem.

v' Controlo e Aprendizagem Motora, fornecimento de PowerPoints, coeréncia no
discurso do docente, coeréncia nas notas dadas pelo docente.

v' Devido a importancia desta unidade curricular no nosso futuro enquanto
profissionais de desporto, penso que teria sido importante esta ter sido dada de
forma mais pratica e muito mais no sentido de entender na pratica como funciona o
nosso controlo motor e a sua aprendizagem. Mas devido a sermos uma turma
extremamente grande foi praticamente impossivel tirar proveito das aulas
presenciais, na minha opinido pouco ou nada retive desta unidade curricular, o que
me deixa triste, pois dada de outra forma poderiamos todos ter aprendido melhor.
Penso que se perdeu demasiado tempo com jogos didaticos a nosso ver pouco
interessantes e a nivel de matéria propriamente dita ndo nos trouxe auxilios a nivel
de um futuro profissional.

v Unidade curricular correu perfeitamente. Instrumentos utilizados sio inovadores e
promotores de uma melhor aprendizagem. Informacdao excelente, metodologia
excelente, acompanhamento excelente, um exemplo para todas as unidades
curriculares.

v" Exemplo para todas as unidades curriculares. Docente excelente, sempre pronta a
ajudar. Informacdo passada excelente, metodologia excelente, instrumentos
utilizados super adequados e de certa forma mais explicitos para a matéria em si.
Nao faltou nada nesta UC. O que aprendi nesta UC, que ndo foi pouco vou levar para
a vida a nivel pessoal e a nivel profissional

v Excelente UC. Tudo correu perfeitamente, a UC que mais me passou a nivel de
aprendizagem.

v UC excelente, muito enriquecedora, a melhor neste semestre. Um exemplo a seguir.
Informacdo excelente, metodologia excelente e inovadora. UC de exceléncia, devo
felicitar a docente que fez um trabalho excelente e exemplar.

v Disciplina muito interessante. A professora é muito organizada com apresentagio
dos critérios de avaliacao e dos contetidos da disciplina desde a primeira aula. Nao
da os PowerPoints que seria uma ajuda, mas da as aulas de forma muito clara com
muitos exemplos praticos e da tempo para passar os apontamentos. Teve um aspeto
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que gostei muito que foi dar a oportunidade de fazer trabalhos nas escolas, porque
€ muito importante para nds o contacto com os alunos mais pequenos.

v" Muito importante a orientacdo que nos da e a sua disponibilidade total para nos
acompanhar nos trabalhos. Também deve ser dos Uinicos professores que apresenta
na aula seguinte os resultados dos trabalhos e testes que fazemos e assim podemos
acompanhar a nossa avaliagdo mesmo sendo tantos alunos como eram. O menos
positivo foi a turma ser muito grande e com alunos de varios anos, o que perturbava
a aula e a professora teve que fazer um grande esfor¢o e encontrar formas para
conseguir manter a ordem na sala.

v’ Talvez uma das UC mais bem geridas do semestre. Boa rela¢io professor/aluno, boa
comunicacao, excelente postura e profissionalismo. Os critérios de avaliagao foram
geridos ao pormenor, sempre com bastantes parametros de avaliacdo, de modo a
que os alunos consigam absorver todos os contetudos da UC e p6-los imediatamente
em pratica, trazendo uma grande evolucdao de conhecimento ao longo de toda a
unidade curricular. Considero que esta forma de avaliacdo é a mais justa e equitativa
possivel, podendo até ser um exemplo para outras UC's, visto que as classificacdes
finais refletem o que o discente produziu durante o semestre. Boa gestdo do tempo
de aula, da turma, quizzs e formas de aprendizagem muito dindmicas e lddicas,
cativando sempre os alunos. UC sempre organizada e com objetivos bem definidos,
o que facilita o processo do aluno.

v' Futsal, demasiada carga no que diz respeito aos médulos;

v" 0 professor é realmente um excelente profissional e sem davida, para mim, uma
enorme mais valia. Sinto que foi a cadeira onde aprendi mais e que retiro mais
conteido ndo sé para o futuro, mas também retirei para a minha atividade
profissional ao longo do semestre. Transmitiu o que é o futsal e ndo se limitou a isso,
conseguiu que pensassemos como treinadores daquela modalidade e ainda que
conseguissemos fazer o transfer para as outras modalidades.

v" Disciplina a nivel pratico correu muito bem, bem estruturado, muito bem planeado.
Contudo, a nivel tedrico e referente aos moédulos correram menos bem.

v" Algumas dificuldades que foram bastante percetiveis ao longo do semestre no que
toca aos modulos da UC. Parte pratica muito bem conseguida com um professor
muito capaz e com um conhecimento muito aprofundado pela modalidade. Ajudou
a levar o conhecimento para outro patamar. Em relacdo aos médulos, pouco
acompanhamento, bastantes incertezas e confusdao em que sé prejudicaram no
tempo/qualidade do semestre. No entanto, no geral, principalmente na parte
tedrico-pratica da UC, considero que foi bastante produtivo.

v Biomecdnica, uma UC a partida das mais complexas, que com o docente com uma
clara empatia com os alunos e identificacdo clara com os contetidos que estava a
lecionar tornou a experiéncia desta UC bastante produtiva.

v Gostava de ter oportunidade de poder explorar a disciplina mais a nivel pratico.
Trabalhar com os diversos testes e instrumentos de avaliagdo, acho que seria mais
vantajoso a nivel de aprendizagem.

v’ Teoria bem constituida, excelente. Contudo, faltou alguma pratica.

v’ Boa relacdo discente-docente, bom ambiente de aula, boa comunicacio e dominio
da UC. No entanto, pouco esclarecimento em relacao aos parametros de avaliagao,

datas e trabalhos pouco definidos, criando duvidas e dificuldades no planeamento
da UC.
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v Teoria e Metodologia do Treino, em meu entender, devido a importancia desta
unidade curricular, era relevante uma maior robustez a nivel do planeamento de
treino e das suas sessdes, saber quando devemos fazer treinos de resisténcia, de
forca de velocidade etc, pois penso que foi uma cadeira dada mais a nivel global
(devido ao pouco tempo de semestre) e era necessario um maior aprofundamento,
uma vez que sera a nossa ferramenta de trabalho no futuro.

v" Poder-se-ia ter tido uma abordagem mais genérica no que diz respeito a diferentes
modalidades ou contextos desportivos, e ndo tanto virada para a periodizacao e
metodologias associadas a 1 ou 2 modalidades em especifico.

v" Foi notado ao longo do semestre um esfor¢o para que a UC fosse devidamente
apresentada e que os conteudos fossem passados de forma esclarecida e sucinta. O
docente tentou sempre mostrar o seu melhor e ajudar os alunos de todas as formas
possiveis, no entanto, a mensagem devia ter passado de uma forma mais segura,
visto que se trata de uma UC com grande importancia no futuro. Valorizo o esforco
do docente para tentar manter sempre a UC num bom nivel e por tentar criar todas
as condig¢des para que os alunos conseguissem absorver o que era pretendido.

v Voleibol, UC com excelente relagdo discente-docente. Equilibrio perfeito entre
aprendizagem-diversdo. Parametros de avaliacdo bem definidos e bem conseguidos,
de forma a manter a exigéncia pretendida e ao mesmo tempo a despertar o gosto
pela modalidade. Professora muito competente e segura do trabalho que estava a
realizar, com uma postura muito profissional, mas sempre disposta a ajudar. Unica
situacdo que pode melhorar sera o horario da aula, visto que com a ocupac¢do do
pavilhdo para outras modalidades, a UC perdia sempre 15/20 minutos finais de aula.
No entanto, experiéncia muito bem passada e que deixa boas recordagoes.

v Opcdo I: Gestdo do Desporto e das Atividades Fisicas, metodologia excelente,

docente excelente, informacdo excelente. Unidade curricular decorreu da melhor

forma possivel.

v’ Opgao II: Gerontomotricidade, falta de dinimica nas aulas e UC pobre de contetido
e critérios de avaliacdo pouco definidos.
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Educacao Fisica e Desporto

Nesta Licenciatura obtivemos respostas de 16 estudantes, que avaliaram 6 UC
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Legenda: A maioria dos estudantes desta Licenciatura consideram que os procedimentos pedagdgicos
foram cumpridos, embora alguns afirmem” em parte” ou “ndo”. E na promogdo do modelo b-learning, na
discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo, na discussao e clarificagdo dos objetivos e no
acompanhamento do estudo autébnomo, que se verifica maior descontentamento.

Grafico 14
Satisfagcdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: A maioria dos estudantes faz uma avaliagdo muito positiva, entre o satisfeito e muito satisfeito,
nada satisfeito apenas um estudante relativamente as aprendizagens que alcangou e alguns pouco
satisfeitos, com maior incidéncia para a adequacgdo dos métodos de avaliagdo e dinamizacéo do b-learning.
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v' Pedagogia da Educagdo Fisica e do Desporto, mais aulas praticas desta unidade
curricular, com apresentacdo de exemplos praticos;

Melhores esclarecimentos sobre os critérios de avaliacao;

No inicio do semestre deviam ser definidos os modelos e timings relativamente aos
trabalhos a realizar;

AN

Desportos de Academia, gostei muito da forma como esta professora deu as aulas;

Nada a apontar a esta professora, gostei bastante.

Mais aulas praticas por semana e clarificagdo dos critérios de avaliacdo mais clara.

Estdgio I, o meu estéagio so podia ter corrido bem, com o orientador que tive;

A coordenadora de estagio ndo esteve tdo presente como era suposto, e a avaliacao

devia ser conjunta para poder refletir o nosso desempenho no terreno.

Traumatologia e Socorrismo, nesta UC nao foram claros os critérios de avaliagdo

apresentados e existiu um grande facilitismo no controlo das avaliacdes.

v' Promogdo da Saiide, a professora ndo mostrou organizacio na disciplina e nio
apresentou os critérios de avaliacao de forma clara.

v’ Gindstica, achei que este ano a UC de ginastica foi bem lecionada. O professor fez
um trabalho muito bom, mantendo sempre o profissionalismo e conseguindo passar
aos estudantes o seu gosto pelo ensino. Por parte da Instituicdo houve algum atraso
no arranjo do material, falta de espago para usar o material e incapacidade de poder
aprender mais sobre as ajudas e progressdes em alguns aparelhos gimnicos por falta
destes. Fiquei assim desapontado com a coordenac¢do da UC deste semestre, uma vez
que os alunos de anos anteriores tiveram a possibilidade de ter uma experiéncia
mais rica. Uma vez mais um grande obrigado ao professor que tem sido um grande
apoio e até hoje um dos melhores professores que tive o prazer de conhecer.

v" Numa disciplina pratica, a avaliacio devia ser s6 em relacio a pratica. Porqué fazer
exame teorico, quando temos o tempo todo pratica!

AN NENEN

<
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Educacao Social

Nesta Licenciatura foram 20 os estudantes que responderam ao questionario e
obtivemos 75 avaliacGes relativas a 19 UCs.

Gréafico 15
Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos
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Legenda: No computo geral, face ao numero de respostas obtidas, podemos considerar uma avaliacdo
muito positiva, embora alguns estudantes tenham optado por “ndo” ou “em parte”, mas sdo valores
residuais.

Gréafico 16
Satisfagdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Nas respostas a este questionario nota-se que ha estudantes que se consideram pouco
satisfeitos em todos os itens, mas em maior nimero na relacéo pedagdgica, nas aprendizagens alcancadas;
também o nada satisfeito surge nas respostas, mas em menor nimero. A maioria mostra-se satisfeito ou
muito satisfeito.

Sugestoes dos Estudantes

Nao existem sugestdes por parte dos estudantes
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Educacao Basica

Nesta Licenciatura foram 29 os respondentes e como foram avaliadas 22 UC,

obtivemos um total de 182 avaliagdes.

Grafico 17
Cumprimento de Procedimentos pedagdgicos

a2

Cumprimento da carga hordria da UC 169
Cumprimento do programa da UC -_hlo 164
Acompanhamento do estudo auténomo dos... |_h16 162
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou... ._ﬁég 148
Atualizagdo da bibliografia |_4_26 152
Discussdo dos diferentes métodos de avaliagio ] Al) 148
Discussao e clarificacdo dos objetivos de... mm_12 20 150
Promogdo do modelo b-learning -41 0 158
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio... .4_ﬁ 172
Apresentacdo da FUC no inicio do semestre  mZ 3 172
0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Em parte E Nao H Sim

Legenda: Pela analise dos resultados, podemos verificar que a maioria dos respondentes considera que
os procedimentos pedagogicos foram cumpridos. Em todos os itens ha estudantes que disseram “ndo” ou
“em parte”, mas face ao total de respostas, sdo valores residuais.

Gréfico 18
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: A maior parte dos estudantes considera-se satisfeito ou muito satisfeito, havendo alguns que se

sentem pouco satisfeitos ou nada satisfeitos, principalmente na dinamizag&o do b-learning e na adequagéo
dos métodos de avaliagao.
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v’ Psicologia do Desenvolvimento e da Aprendizagem, Professora um pouco
distante, mas que se notava que fazia um esfor¢o para criar uma boa relagdo
pedagogica com os alunos. As aprendizagens foram boas gracas a exigéncia da
professora que nao facilitou a vida a ninguém.

v' Sociologia da Educagdo e da Infdncia, a professora X foi excelente como professora
e enquanto coordenadora do curso, esteve sempre preocupada em criar boas
dinamicas de aula e sempre atenta ao que se passava nas outras disciplinas.

v Professora fantastica! Ndo conheco todos, mas ndo deve haver melhor. Super
interessada e aulas superinteressantes com mérito para a professora, pois a
disciplina ndo é das mais apelativas. Adorei.

v Gostei da forma como a professora abria discussdes em sala de aula sem nunca se
focar na matéria de forma exaustiva, transformando as aulas em momentos de
partilha de opinides.

v’ Histéria de Portugal I, alguns dos conteddos da UC ndo foram totalmente
abordados nas aulas. O cronograma nao foi inteiramente cumprido visto que foram
agendadas aulas fora do horario da UC e foram dadas mais orientagdes tutoriais do
que previsto.

v Os objetivos sobre os trabalhos a realizar, deviam ser definidos no inicio da UC e néo
serem alterados posteriormente;

v’ Técnicas de Expressdo e Comunicagdo em Portugués, nio foi uma boa opg¢io do
ISCE Douro, colocar uma Docente, que embora fosse competente, é brasileira e por
vezes foi dificil a interacgao.

v' Fundamentos da Matemadtica, penso que o facto de a UC ser partilhada por dois
docentes ndo é muito benéfico para os alunos devido a alteracao repentina dos
métodos de ensino utilizados.

v Dois professores diferentes, com metodologias distintas, mas ambos muito bons.

v 0 facto de trocar de docente a meio do 12 semestre, ndo contribuiu e nem foi
compensador para os alunos. Algo que deviam de ponderar ndo repetir nos
préximos anos, uma vez que, temos de nos adaptar, num curto espaco de tempo, a
métodos de ensino completamente opostos. Causando assim descontentamento por
parte dos alunos, influenciado o bom funcionamento da UC.

v Excelentes professores.

v' Temas Integrados de Ciéncias I, professora disponivel e que mantém uma boa
relacdo com os alunos.

v" Professora bem-disposta e presente que procurou ensinar os conteidos com

recurso a exemplos praticos.

Metodologia Investiga¢do em Educacdo, professora excelente

Professora fantastica, que ensinou contetidos complicados de forma descomplicada.

Esta UC é muito importante para o curso e para quem quiser prosseguir os estudos

e a professora esteve totalmente a altura dessa importancia.

ANANERN
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v' Desenvolvimento curricular, a professora é tdo fantastica que é capaz de
transformar matérias chatas em matérias interessantes.

v Educagdo Especial e Inclusdo, apesar de nio ter comegado muito bem, a UC
decorreu com toda a normalidade e foi muito importante o contributo da professora
para um melhor entendimento de varias situacdes do quotidiano.

v’ Expressdo Fisico-Motora, no curso de EB esta UC deveria ser pratica e nio tedrica,
opinido de varios alunos;

v Os critérios de avaliacido nio foram claros e nio se entendem os resultados.
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Producgao de Conteudos Interativos e Multimédia
Foram 13 os estudantes que responderam ao questiondrio, avaliaram 16
UC, o que significa 49 avaliagoes.

Gréfico 19
Cumprimento de Procedimentos Pedagogicos
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Legenda: A maioria dos estudantes considera que foram cumpridos os procedimentos pedagdgicos. Alguns
consideram que s6 em parte houve acompanhamento do estudo auténomo, a discussao e clarificagédo dos
objetivos e dos métodos de avaliagdo, do b-learning, apresentagdo da FUC no inicio do semestre e
disponibilizagéo da FUC na plataforma.

Grafico 20
Satisfagdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Nas respostas a satisfacdo com o processo ensino-aprendizagem, a maior parte dos estudantes
esta satisfeito ou muito satisfeito, mas em todos os parametros ha respondentes nada satisfeitos ou pouco
satisfeitos, relativamente a adequacédo da carga horaria, a relagédo pedagégica com o docente a adequacao
dos métodos de avaliacéo.
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v Laboratério Multimédia, ir disponibilizando as notas dos trabalhos realizados
durante o semestre.

v Introducio a Interacgio, a avaliacio tedrica em formato de teste foi marcada para
a ultima semana do semestre, com 1 semana de antecedéncia, ndo restando muito
tempo para o estudo e para preparacao.

v Por vezes fico com o facto de ter 2 professores, o professor por vezes teve
dificuldade a corrigir os erros do cddigo, o cddigo explicado nao foi suficiente para
realizar o trabalho tal como ter passado mais tempo em grupos do que noutros,
sendo a diferenca e notada no progresso final.

v' Ambientes Grdficos Digitais, a aprendizagem é boa, no entanto, a carga de
trabalhos poderia ser reduzida.

v" Melhoramento na comunica¢do com os alunos sobre os trabalhos, e perceber melhor
as dificuldades de alguns alunos

v’ Técnicas Avangadas de Programagédo WEB e Bases de Dados, a carga horaria foi
de longe o pior inimigo nesta UC. Os contetildos programaticos sao bastante extensos
para serem expostos num sé semestre, pelo que alguma matéria foi algo
comprometida, assim como a conclusado do projeto final.

v' Comunicagdo e Marketing, a avaliacio final foi pouco esclarecedora por parte da
docente, na medida, em que nao apoiou os estudantes na sua elaboracgao e apresenta
uma nota relativa acerca do mesmo.

v’ Ir disponibilizando as notas dos trabalhos realizados durante o semestre para no
final ninguém ficar surpreso pela negativa com a nota.

v’ Artes Performativas e Media Digitais, tentar métodos de ensino diferentes que
cativem os alunos, por vezes eles ficam desconfortaveis e ndo dao o seu melhor.

v' Concegdio e Implementacdo de Projetos Multimédia, a Docente colocou sempre
tudo de uma forma explicita na plataforma. Disponibilizou sempre o seu tempo para
tirar davidas com todos os estudantes. Modelo de professora a seguir.

v' Jogos interativos, os métodos de avaliagido nio foram devidamente definidos.

v" Deviamos ter conhecimento das notas dos trabalhos desenvolvidos ao longo do
semestre e ndo quando o semestre ja tinha terminado.

v" Na avaliagio final foi exigido um contetido multimédia e sé tinhamos bases teéricas.
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Todas as Licenciaturas

Gréfico 21
Cumprimento de Procedimentos Pedagogicos
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Legenda: Em todos os parametros analisados ha estudantes que afirmam insatisfagdo quando
dizem que foram cumpridos em parte ou ndo foram cumpridos, mas no computo geral € o sim
que prevalece largamente, como cumprimento de procedimentos pedagdégicos.

Gréfico 22
Satisfagdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Relativamente a todas as Licenciaturas, podemos concluir que embora haja

estudantes nada satisfeitos ou pouco satisfeitos, a maioria considera-se satisfeito ou muito
satisfeito.
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Analise

Face aos dados obtidos nas Licenciaturas, podemos concluir que existe uma avaliacao
positiva sobre os parametros propostos, no entanto nota-se algum descontentamento
do estudo auténomo pois 32 estudantes dizem “nao” e 99 “em parte”, na promocao
do modelo b-learning em que 31 estudantes dizem ndo ter sido promovido e 91
consideram “em parte”, na adequacgdo dos diferentes métodos de avaliacao, 54 dizem
“ndo” e 87 “em parte”. A atualizacdo de alguma bibliografia também merece alguma

preocupacao.

Na analise do grafico relativo a satisfacdo com o processo de ensino aprendizagem,
também podemos concluir que existe uma avaliagdo muito positiva por parte dos
estudantes, mas que também apresenta alguns aspetos menos positivos, como “As
aprendizagens que alcancou” e a “adequacdo da carga horaria”.

A relagdo pedagogica continua a ser valorizada pela maioria dos estudantes.
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Mestrado
Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB

Dezasseis estudantes responderam ao questionario a treze UC, pelo que obtivemos
34 avaliacoes

Gréfico 23
Cumprimento de Procedimentos pedagdgicos
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Legenda: A maioria dos respondentes afirma que os procedimentos pedagogicos foram cumpridos.

Gréfico 24
Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Dois estudantes nada satisfeitos e 2 pouco satisfeitos, relativamente ao horério da UC,
assim como dois pouco satisfeitos na adequacéo da carga horéria.
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v' Niimeros, Geometria e Medida, o Professor é do melhor que ha.

v Complementos de Expressées Artisticas e Motoras, em expressio motora a
Professora é super atenciosa e preocupada com os alunos, em expressao plastica e
dramatica, a Professora responsavel é sempre do melhor no que concerne a
liberdade de expressao do aluno na arte, fantastico.

v Prdtica de Ensino Supervisionada I — Creche, Professoras sempre preocupadas e
dedicadas em incentivar os alunos na parte pratica da UC, gostei.

v Metodologia da Investigagdo Educacional, a professora (----) é o melhor que um
estudante pode encontrar na sua vida académica, sempre disponivel para ajudar e
tem sempre uma palavra de conforto e de incentivo quando parecemos perdidos no
nosso percurso. Espero continuar a contar com ela até ao fim.

v' Histéria e Geografia de Portugal, no dmbito da Histéria de Portugal, seria
importante que as horas destinadas fossem cumpridas totalmente. A adequacgao dos
instrumentos de avaliagcdo ao nivel de ensino em causa é essencial para credibilizar
a UC.

v' Pratica de Ensino Supervisionada III — 1.2 Ciclo EB, esta UC carece de uma
melhor explicagdo dos componentes constituintes da avalia¢do.
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C. Estagios

No ambito da politica de monitorizagdo e gestdo da qualidade em desenvolvimento
no ISCE Douro, foram enviados questionarios destinados a monitorizar a satisfacao
da qualidade no ambito dos Estagios dos ciclos de estudos em funcionamento na
instituicdo, realizados no 1.2 semestre do ano letivo de 2021 /2022.

Os destinatarios foram os Estudantes, os Orientadores e os Supervisores, pelo que

apresentamos os resultados obtidos.

Estudantes

1.Caraterizacdo do Estagio

Gréfico 1

Curso em que realizou Estagio
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o 1
Licenciatura Licenciatura CTeSP de Licenciatura Licenciatura
em Educacao em Educacéd@o Exercicio em Educacdao em Desporto
Social Fisica e Fisico Basica

Desporto

Legenda: Os estagios que decorrem sao nos seguintes cursos: Licenciaturas em Educacgédo
Social, Educacéo Fisica e Desporto, Desporto, Educacao Basica e CTeSP em Exercicio Fisico.

Gréfico 2

Ano a que corresponde o Estagio
15

10

2.° Ano 3.2 Ano

Legenda: Os estagios correspondem ao 2° e 3° anos.
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2.Apoio/ Acompanhamento

a) Classifigue o acompanhamento institucional prestado pelo ISCE Douro
Gréfico 3

Acompanhamento do ISCE Douro
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Legenda: Relativamente a oferta ha dois estagiarios pouco satisfeitos e um nadasatisfeito.
Os restantes sentem-se satisfeitos ou muito satisfeitos.
No que diz respeito a selecdo do orientador ha também um estagirio poucosatisfeito.

b) Em termos gerais, como classifica 0 acompanhamento institucional
prestadopelo ISCE Douro

1 nada adequado a 4 muito adequado

Gréfico 4

Acompanhamento institucional prestado pelo ISCE Douro
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Legenda: Como se pode verificar apenas um estagiario atribuiu 3, numa escala de 1 a 4. Os
restantes atribuiram 3 e 4, sendo, portanto, uma avaliagdo muito positiva

N

-
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3. Supervisor / Coordenador

Classifique o acompanhamento prestado pelo seu professor supervisor /
coordenador de estagio

Gréfico 5

Apoio do Supervisor/Coordenador de Estagio
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Ao cumprimento dos objetivos do estigio ZF=="7 7 12
Ao apoio cientifico e pedagdgico as... 1 8 9
0 2 4 6 8 10 12 14
m MS S mPS H NS

Legenda: Embora haja uma prevaléncia de muito satisfeito e satisfeito, verifica-se que em
relacdo ao feedback no ambito dos seminarios e das reunides de estagio ha 3 estagiarios nada
satisfeitos. Em todos os parametros avaliados existem também estudantes pouco satisfeitos,
mais acentuado no apoio cientifico e pedagogico.

Em termos gerais, como classifica o desempenho do seu supervisor /
coordenador de estagio

1 nada adequado - 4 muito adequado

Gréfico 6

10,0
9 (42.9%)
15
50
25 3(14,3%)
0(0%)
00
1 2 3 4

Legenda: A apreciagdo dos estagiarios é de 3 que classificam de 2 e 9 classificam de 3 e 4.

Avaliagao do 1° semestre 2021-2022 57



Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da Q‘ldodo

4. Orientador / Tutor

Gréfico 7

Acompanhamento prestado pelo seu orientador / tutor de
estagio, na entidade de acolhimento

Disponibilidade demonstrada para o... =5= ] 5 14
Feedback obtido no dmbito das... S5= ] 5 14
Feedback obtido no ambito das... =0 1 7 13

Promog&o de competéncias no dmbito... Sg= ] 3] 13
Desenvolvimento de competéncias para... =0 1 8 12
Adequac¢ao metodolégica e aplicagao... -0 1 5] 14
Identificagdo de problemas reais e sua... =0 1 5] 14
Familiarizagao com a entidade de... ] 8 13
0 2 4 6 8 10 12 14 16
HMS S HPS H NS

Legenda: A maioria dos estagiarios considera-se satisfeito ou muito satisfeito, embora alguns
se considerem pouco satisfeitos, sobretudo no feedback sobre as observacdes e reunides de
estagio.

Em termos gerais, como classifica 0o acompanhamento prestado pelo seu
orientador / tutor de estagio

1 nada adequado - 4 muito adequado

Gréfico 8

13 (61,9%)

7(33,3%)

0 \U‘% )

Legenda: A apreciacdo dos estagiarios € de 1 que classifica de 2 e 20 que classificam de 3 e 4.
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Solicitimos também aos estudantes/estagiarios que realizassem uma autoavalia¢ao
do seu desempenho, quanto a assiduidade e pontualidade, ao cumprimento das
fungdes previstas no seu plano de estagio, a recetividade a critica para melhorar a
pratica, ao estabelecimento de relacdes interpessoais e envolvimento na equipa, a
gestao adequada do tempo, espaco e recursos, a capacidade de analise critica e
reflexiva quanto ao seu desempenho, ao cumprimento das normas vigentes no seu
local de estagio, ao rigor na elaboragdo de todos os documentos (relatérios,
reflexdes, dossié / portefdlio ou outros) relativos ao seu desempenho.

A autoavaliacdo foi positiva, mas com algumas dificuldades nas relagbes

interpessoais.

Classifique a sua prestacao, enquanto estagiario

Gréfico 9

Autoavaliagdo

Ao rigor na elaboragdo de todos os... =51 4 16
Ao cumprimento das normas vigentes no... =21 2 18
A capacidade de anilise critica e reflexiva... 7§ 7 14
A gestdo adequada do tempo, espago e... 7 2 17
Ao estabelecimento de relagdes... 7§ T 17
A recetividade a critica para melhorar a... 1 3 18
Ao cumprimento das fungdes previstas... f T 17
A assiduidade e pontualidade _g 5 16
0 5 10 15 20
m MS S H PS m NS

Legenda: Quase todos os estagiarios realizam uma avaliagdo entre satisfeito e muito satisfeito,
embora um se sinta pouco satisfeito em relagcdo ao rigor na elabora¢do dos documentos e ao
cumprimento das normas vigentes no local de estagio.
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Em termos gerais, como classifica a sua prestacdo no estagio

1 muito fraca - 4 muito boa

Gréfico 10

18 (85,7%)

0 (0%) 0 (0%) 3(14,3%)

Legenda: Dezoito estagiarios consideram que a sua prestagdo foi muito boa e 3 situam-se na
pontuacao 3.

Analise

Havendo 70 estudantes do ISCE Douro a realizar estagios, apenas obtivemos 21
respostas, pelo que ndo é um ndmero suficientemente representativo face ao
universo.

Da participacdo destes 21 estagiarios, podemos aferir que é bastante positiva a

avaliagdo geral, face ao decurso dos estagios.

A maior parte dos respondentes situa-se em satisfeito ou muito satisfeito na maior
parte dos itens propostos, com excecao para “adequacdo do seu perfil profissional a

» «

area funcional em que estagiou”, “aplicacdo dos recursos necessarios identificagdo
»”n

de problemas reais e sua resolucdo”,” a oferta, em ntimero e diversidade, de locais

de estagio”, em que ha dois estudantes pouco satisfeitos e um nada satisfeito.

0 apoio prestado pelo ISCE Douro situa-se entre 3 e 4 numa escala de 1 a 4, o que

representa um bom grau de satisfacao.

A analise feita a prestacdo/apoio do Supervisor é extremamente positiva, situando-
se todos os itens entre satisfeito e muito satisfeito, embora se verifique em relacao ao
feedback no dmbito dos semindrios e das reunides de estagio, que ha estagiarios

nada satisfeitos ou pouso satisfeitos, assim como no apoio cientifico e pedagogico.

Questionados sobre o decurso do estdgio, relativamente ao Orientador/Tutor,

consideram positivo o acompanhamento, muito satisfeito ou satisfeito, embora alguns
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se considerem pouco satisfeitos, sobretudo no feedback sobre as observacdes e

reunides de estagio.

Sugestoes /Comentarios dos Estudantes

Sugiro o real e total empenho por parte de alguns coordenadores de estagio, pois a sua
aparente falta de interesse para com algumas atividades de estagio que nos eram
propostas, refletiu-se nas notas que nos atribuiram.

Mais uma vez, somos avaliados pelo papel (dossié e relatério) e o nosso empenho,
compromisso e dedicacdo para com o estagio infelizmente ndo conta tanto para a nota.
Sugiro repensarem na forma de avaliagdo pois no final do dia, quem sai prejudicado é o

aluno, aquele que deveria ser o mais ajudado e justo possivel.
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Supervisores / Coordenadores

Dos 13 Supervisores de estagios que colaboram com o ISCE Douro, obtivemos 10
respostas

1.Caraterizac¢ao do estagio

Grafico 11

Indique o numero de cursos em que exerce funcoes de
supervisor / coordenador de estagio.

1

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Legenda: Os Supervisores tém a responsabilidade de um ou dois estagios.

Curso(s) em que exerce as fungdes de supervisor / coordenador de estagios

Grafico 12

CTeSP em Acompanhamento d...
CTeSP em Desenvolvimento d. ..
CTeSP em Exercicio Fisico
CTeSP em Servico Familiar e...
CTeSP em Turismo Desportivo...
Licenciatura em Desporto
Licenciatura em Educacdo Bas...
Licenciatura em Educacdo Fisi...
Licenciatura em Educacdo Social
Licenciatura em Produgdo de...
Mestrado em Educacdo Pré-Es...

3 (30%)

0 (0%)
0 (0%)
1(10%)
1(10%)
4 (4C

0 (0%)
3 (30%)

0 1 2 3 4

Legenda: Das dez respostas obtidas, trés supervisores acompanham o estagio do CTeSP em
Exercicio Fisico, 1 na Licenciatura em Desporto, 1 em Educacao Bésica, 4 em Educacéo Fisica e
Desporto, 2 em Educacgéo Social e trés no Mestrado em Pré-Escolar e ensino no 1° CEB.

A que ano corresponde(m) o(s) estagio(s) que supervisionou / coordenou:
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Gréfico 13
|
l aAnD - 2 (20%}
2°Ano 7(70%)
|
0 2 4 6 8

Legenda: De acordo com as respostas obtidas, verifica-se que a distribuicéo é feita pelos trés

anos, 1° - 2 supervisores, 7 ho 2°e 7 no 3°.

2. Classifique o acompanhamento institucional prestado pelo ISCE Douro

Gréfico 14

Apoio do ISCE Douro

10 9 9
8
8
6
4
2
2 1 1
0 o 0 O 0 O
0
Na viabilizacdao da parceria Nas questoes Na capacidade de resposta
com a(s) entidade(s) de administrativas e dos colaboradores
acolhimento burocraticas do processo  implicados no processo
H NS HPS S H MS

Legenda: Na viabilizag@o da parceria com as entidades de acolhimento, 2 Supervisores estdo
satisfeitos e 8 muito satisfeitos; nas questdes administrativas ha 1 satisfeito e 9 muito satisfeitos;
na capacidade de resposta dos colaboradores implicados no processo também sao 9 muito

satisfeitos e 1 satisfeito.

Avaliagao do 1° semestre 2021-2022 63



Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da %odo

Classifique, em termos gerais, 0 seu grau de satisfacdo quanto ao apoio prestado
pelo ISCE Douro:

1 nada adequado - 4 muito adequado

Gréfico 15

Grau de satisfacao quanto ao apoio prestado pelo ISCE Douro
4

o

Legenda: Numa pontuacéo de 1 a 4, a generalidade dos supervisores atribuiram a pontuacéo 4
e dois a pontuacéo 3.

3. Orientadores / Tutores

Indique o seu grau de satisfacdo quanto ao acompanhamento prestado pelo(s)

orientador(es) / tutor(es) de estagio:
Grafico 16

Acompanhamento prestado pelos orientadores/tutores

Disponibilidade demonstrada parao... g pA 8
Feedback dado no ambito das observacdes g pA 8
Feedback dado no dmbito das reunies... g 1 9
Promogdo de competéncias no ambito... - g 3 7
Adequacdo metodoldgica e aplicagdo dos... " g pA 8
Acompanhamento prestado na... g 1 9
Apoio na familiarizacdo dos estagidrios... g 1 9
0 2 4 6 8 10
m MS S HPS B NS

Legenda: Avaliacdo entre o satisfeito ou muito satisfeito, demonstrando uma boa interacao.
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Indique, na generalidade, o seu grau de satisfacdo quanto ao(s) orientador(es) /

tutor(es) de estagio:

1 nada adequado - 4 muito adequado

Gréfico 17
10,0
7.5
50
25
0 (0%) 0 (0%)
0,0
1 2

Legenda: Na avaliacdo sobre o grau de satisfacdo na generalidade um supervisor atribuiu 3 e

nove classificaram de muito adequado.

4. Entidade(s) de acolhimento

Indique o seu grau de satisfacdo quanto a(s) entidade(s) de acolhimento:
Gréfico 18

Entidades de acolhimento

10 9 9 9

8 7
6
4 3
2 1 1 1

0 o0 0 O 0 O 0 o0
0

Adequacgao das areas Promocgao do Reconhecimento da Possibilidade real de
funcionais da desenvolvimento das  importancia dos contratagdo dos
entidade ao perfil competéncias dos estagiarios como estagiarios
profissional dos estudantes mais-valias para as
estudantes entidades
H NS HPS S u MS

Legenda: Avaliagdo muito positiva, com predominancia do muito satisfeito.
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Indique, na generalidade, o seu grau de satisfacdo quanto a(s)
entidade(s) de acolhimento

1 nada adequado - 4 muito adequado

Gréfico 19

10,0
75
50
25

0%) 0%

0(0%) 0 (0%) 1(10%)

0,0

1 2 3

Legenda: Nove Supervisores atribuem 4 e um atribui 3. Muito positivo.

5. Estagiarios
Classifique, genericamente, o perfil do(s) estagiario(s):
Grafico 20

Perfil dos Estagiarios

Ao rigor na elaboragao de todos os...
Ao cumprimento das normas vigentes no...

A capacidade de anilise critica e...

[y
=~

A gestdo adequada do tempo, espago e...
Ao estabelecimento de relagoes...

A recetividade a critica para melhorar a... 1 9
Ao cumprimento das fungdes previstas... 2 8
A assiduidade e pontualidade q 6
2 4 6 8 10

o aaaalald|d]

mMS mPS E NS

Legenda: A avaliagdo é bastante positiva, ha apenas um Supervisor que sente pouco

satisfeito relativamente a capacidade de andlise critica e reflexiva sobre o desempenho.
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Em termos gerais, como classifica o perfil do estagiario(s)
1 Muito fraca - 4 Muito Boa

Grafico 21
8
6
4
2
0(0%) 0(0%)
0
1 2

Legenda: Sete Supervisores atribuem 4 aos estagiérios e trés escolhem a pontuagao 3.

6. Supervisor / Coordenador de estagio

Indique o seu grau de satisfacdo quanto ao seu desempenho enquanto supervisor /
coordenador de estagio:

Gréfico 22

Autoavaliacao

Feedback dado no dmbito das... "~ 1 9
Feedback dado no ambito dos... "~ 1 9
Tratamento da informagéo reunida... =g pA 8
Promogdo de competéncias no... 1 A 8
Adequacao metodoldgica e aplicagao... _g —1 9
Apoio prestado na identificagdo de... °§ A 8
Cumprimento dos objetivos do estagio 'g 10
Apoio cientifico e pedagégico as... "~ 1 9
0 2 4 6 8 10 12
mMS S HPS B NS

Legenda: Autoavaliagdo muito positiva, entre satisfeito e muito satisfeito.

Avaliagao do 1° semestre 2021-2022 67



Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da %oco

Indique, na generalidade, 0 seu grau de satisfacdo quanto ao seu desempenho
enquanto supervisor / coordenador de estagio:

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito

Gréfico 23
10,0
75
50
25
0(0%) 0 (0%)
00

1 2

Legenda: Nove Supervisores consideram-se muito satisfeitos e um classificou o seu grau de
satisfacdo em 3.
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Orientadores / Tutores

Embora sejam 50 Orientadores de estagio a colaborar com o ISCE Douro, obtivemos
apenas 18 respostas, ndo sendo, portanto, uma amostra representativa de todo o
universo. Neste contexto analisaremos as respostas que obtivemos.

1. Caracterizagao do Estagio

Grafico 24

Numero de estagiarios que orientou

1
1
1
3
> 2
1
, 2
1
1
3
o 1 2 3 4

Legenda: De acordo com as respostas obtidas, ha orientadores que acompanham apenas um
estagiério, outros 2, 3 e 4, nos diversos Cursos.

Selecione, por favor, o curso em que exerce as fungdes de orientador /
tutor de estagios:

Gréfico 25

Curso/ cursos em que exerce as fungoes de orientador / tutor de estagios.

8
6
4
2
2
0
Licenciatura em Licenciatura em Licenciaturaem CTeSP em Mestrado em
Educacéo Fisica Educacao Social Educacio Turismo Educacao
e Desporto Basica Desportivo e de Pré-Escolar e
ventura Ensigcégo 1.°

Legenda: As respostas obtidas foram de trés cooperantes da licenciatura em EFD, 7 de
Educacéo Social, 5 de Educacao Basica, 1 do CTeSP em TDA e 2 do Mestrado.
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2.Indique o seu grau de satisfagdo quanto ao apoio institucional prestado pelo
ISCE Douro:

Gréfico 26

Apoio do ISCE Douro

No apoio prestado pelos(as) g_ 15

colaboradores(as) do ISCE Douro

Nas questGes administrativas e burocraticas 9? 14

do processo

No exercicio das suas fungées de orientador(a) T — 13
/ tutor(a) 9

Na qualidade da parceria entre as duas e —— 13
instituicoes ) 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16

B MS S HPS H NS

Legenda: A avaliacdo é positiva, embora haja um orientador que se sente pouco satisfeito
relativamente a qualidade da parceria.

Classifique, em termos gerais, 0 seu grau de satisfacdo quanto ao apoio prestado
pelo ISCE Douro:

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Gréafico 27

15

10

0(0%) 0(0%)

Legenda: Dos 18 respondentes, 13 classificaram o grau de satisfacdo em 4 cinco em 3, 0 que
revela um elevado nivel de satisfacao.
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3.Supervisor(es) / Coordenador(es) de Estagio

Indique, na generalidade, o seu grau de satisfa¢cdo quanto ao acompanhamento
prestado pelo(s) supervisor(es) / coordenador(es) de estagio:

Grafico 28

Apoio do Supervisor de estagios

Disponibilidade demonstrada para o(a)...
Feedback dado no ambito das observagoes
Feedback dado no ambito das reunides de...
Promogdo de competéncias no ambito das...

3 13
7 14
i 14
12
12
12
3 15

Apoio no desenvolvimento de...

Apoio na adequagdo metodolégica

Acompanhamento prestado na...

D DO QO O O] @O @ @
(=

No apoio prestado a familiarizagdo dos...

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

mMS S mPS m NS

Legenda: Avaliagdo muito positiva, entre o satisfeito e muito satisfeito.

Indique, na generalidade, o seu grau de satisfacdo quanto ao(s) supervisor(es) /
coordenador(es) de estagio:

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito

Gréfico 29

20
15 16 (88,9%)
10
5

0%) o
. 0(0%) 0 (0%) 2(11.1%)

1 2 3 4

Legenda: Dezasseis Orientadores fazem uma avaliagdo muito positiva (4) e dois atribuem 3.
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4. Entidade de acolhimento

Indique o seu grau de satisfacdo quanto ao acolhimento prestado ao(s)

estagiario(s) pela sua entidade:
Grafico 30

Entidade de Acolhimento

Possibilidade real de contratagdo do(s) estagiario(s) 9 9

8
Reconhecimento da importancia do(s) estagiario(s) ﬁ 15

como mais-valia(s? paraasuaentidade
Promocao do desenvolvimento das competéncias 15

Ad 50 das 4 do(s) estagiario(s) dad 9 6
equacgao das areas funcionais da sua entidade ao 1
8 2

perfil profissional do(s) estagiario(s)
Cumprimento do previsto no protocolo de 17

colaboragao 8 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

m MS S mPS B NS

Legenda: Os Orientadores de estagios que responderam ao questionario sentem-se satisfeitos
ou muito satisfeitos com a Entidade de Acolhimento.

Indique, na generalidade, o seu grau de satisfacdo quanto ao acolhimento
prestado ao(s) estagiario(s) pela sua entidade:

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito

Grafico 31
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Legenda: Dezassete Orientadores fazem uma avaliacdo muito positiva da Entidade de
acolhimento (4) e um atribuiu 3.
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5. Orientador / Tutor de estagio

Indique o seu grau de satisfacdo quanto ao seu desempenho enquanto
orientador / tutor de estagio:

Grafico 32

Autoavaliagao

Feedback dado no @mbito das observagdes ~f 5 13
Feedback dado no &mbito das reunies de estagio ™§ 5 13
Tratamento da informag&o reunida acerca do... =§ 5 13
Promogéo de competéncias no &mbito das... =§ 3 15
Apoio ao desenvolvimento de competéncias... _g 3 15
Adequacdo metodolégica e aplicagdo dos... § / 11
Apoio prestado na identificagdo de problemas... _6 6 12
Cumprimento dos objetivos do estagio 0 5 13
Apoio cientifico e pedagoégico as atividades de... _g 7/ 11
0 2 4 6 8 10 12 14 16

B MS

7]
|
°
7]
|
2
)

Legenda: Autoavaliacdo extremamente positiva

Indique, na generalidade, o seu grau de satisfacdo quanto ao seu desempenho
enquanto orientador / tutor de estagio

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito

Grafico 33
5 15 (83,3%)
10
5
0(0%) 0 (0%) Silge
0
1 2 3 4

Legenda: Dos dezoito respondentes, 15 estdo muito satisfeitos com o seu desempenho e trés
estao satisfeitos.
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» Considero negativo o facto do estagidrio, na area curricular desenvolvida no Instituto,
ndo ter vivéncias de todo o programa necessdrio para desempenhar as func¢des de
treinador/professor, na area de Ginastica Artistica;

» O estagio foi uma mais-valia para a nossa instituicdo, as duas estagidrias tiveram um
contributo muito significativo na concretizagao de atividades;

» 0 estégio ficou bastante condicionado pelas limitagGes impostas pela pandemia;

» A estagiaria demonstrou um grande sentido de comprometimento com o seu trabalho.
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Analise aos Estagios

Apébs a recolha e anadlise dos dados obtidos aos questionarios relativos ao 12
semestre do corrente ano letivo e a titulo de reflexdo, pensamos que sera necessario
que o ISCE Douro crie novas estratégias para que possamos obter mais participa¢do
por parte dos intervenientes.

Pelos dados que foram fornecidos ao GAPQ, sdo 50 estudantes que estdo a realizar
estagios no ISCE Douro e apenas obtivemos resposta ao questionario por parte de
21 estudantes, o que nao é suficiente para termos noc¢do da realidade.

Quanto ao Supervisores que sdao 13 responderam 10, o que € um excelente indicador
de respostas, ainda que a dispersao pelos varios CE torne muito dificil a realizacao
de analises comparativas.

Os Orientadores que colaboram com o ISCE Douro siao 50 e sé obtivemos 18
respostas.

Sugerimos que os questionarios relativos aos Estagios ndo sejam enviados nos dois
semestres, mas apenas no 22 Semestre quando terminarem, pois nao é facil obter a
adesao que seria desejavel, pela repeticao.

Por outro lado, achamos que os questionarios sdo demasiado longos, o que também
ndo incentiva a resposta.

Terda que existir uma maior sensibilizacao por parte dos departamentos e uma
possivel opcdo em relacao aos Orientadores, seria os Supervisores fazerem essa

sensibilizacdo aquando do acompanhamento dos estagios.
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Conclusoes

Respondendo aos principios de atuagdo previstos no documento de estratégia e
enquadramento geral do GAPQ, o 12 semestre do ano letivo 2021/2022
correspondeu as expectativas de trabalho propostas no sentido da construcdo de
uma cultura de avaliacdo e promoc¢do da qualidade pedago6gica no ISCE Douro,
procedendo-se a avaliacdo das UC de todos os Cursos em funcionamento e

estagios.

Para tal, realizou-se a um complexo trabalho de campo que envolveu a inquiri¢ao
aos estudantes de todos os cursos, de todas as unidades curriculares e,
simultaneamente, a todos os docentes, bem como aos Orientadores de estagio e

Supervisores.

Do cruzamento de opinides, sugestoes e niveis de satisfacdo, procedeu-se a
realizacdo dos relatérios, das sinteses graficas de resultados e a publicacao e
divulgacao dos documentos produzidos, na plataforma Blackboard, no espago

qualidade.

Foi publicado na plataforma Blackboard, o aviso dirigido a Docentes e Estudantes,
informando que os questionarios seriam enviados, com as respetivas datas e
apelando a participagdo. Terminado o prazo estabelecido, foi decidido o seu
prolongamento por mais uma semana para que pudéssemos obter uma maior

participacao.

As respostas foram analisadas detalhadamente e produzidos os respetivos

graficos e analises.

Apesar de ser um trabalho exaustivo, o GAPQ optou por produzir os graficos com
dados desagregados, UC a UC e Curso a Curso, cujos resultados foram enviados
para os respetivos Departamentos, com a finalidade de haver uma reflexao

profunda e analisado caso a caso, para futuras melhorias e discussao interna.
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Neste relatdrio, os graficos apresentados sao referentes aos Cursos, com a
totalidade das UC avaliadas, tanto por Docentes, como por Estudantes,

representados em dados agregados.

Relativamente aos estagios conclui-se que, antes do GAPQ enviar os
questionarios, seria desejavel haver um contacto presencial ou de outra natureza
- do colaborador/professor/supervisor do ISCE Douro com relagdes
privilegiadas com a instituicdo parceira, apelando a participacdo nas respostas

aos questionarios.

Parece-nos também que os questionarios relativos aos estagios deviam ser

enviados apenas no 22 semestre, quando os estagios estivessem concluidos.

Também seria desejavel que houvesse uma maior sensibilizacdo junto dos
estudantes para responderem aos questionarios, pois para além do niimero de
respostas ter sido reduzido, alguns estudantes respondem a primeira questdo e

ndo respondem a totalidade do questionario.

Alguns questionarios deverdo ser revistos para aplicagdo no préximo ano letivo,
pois sdo demasiado extensos, o que podera estar na génese de algumas nao

respostas que colocam, em alguns casos, dificuldades de analise.
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